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Digitalisierung

Digitalisierung nutzen und
soziale Kompetenzen stirken

LORENZ STAUFFER UND SANDRA KOHLER

Die Digitalisierung ist da! Was vor ein paar
Jahren noch als Spielerei oder bestenfalls als
Hilfsmittel zur Automatisierung von Routinear-
beiten abgetan wurde, ist heute allgegenwidrtig.
Digitale Medien haben die Gesellschaft im Nu
vereinnahmt und beeinflussen heute unser Zu-
sammenleben stark. Innert weniger Jahre haben
sich unzdhlige Firmen durch die Nutzung digita-
ler Mdglichkeiten von kleinen Startups zu Play-
ern auf dem Weltmarkt entwickelt. Airbnb, Uber
und dergleichen sind nur die Spitze des Eisbergs.
Sie haben die Mdrkte mit vollig neuen - frither
undenkbaren - Geschdftsmodellen auf den Kopf
gestellt. Firmen mit herkmmlichen Geschdftsmo-
dellen kommen je linger desto mehr unter Druck.
Die Digitalisierung beeinflusst und revolutioniert
das Verstdndnis von Wirtschaft, Arbeit und sozia-
lem Austausch. Uns stellt sich nicht mehr die
Frage, ob wir bei der Digitalisierung mitmachen,
sondern wie wir kiinftig damit umgehen und
welchen Nutzen wir daraus auf individueller und
auf Unternehmensebene generieren konnen.

Einschneidender Einfluss auf die

petenzen gefordert. Die Selbst-
managementkompetenz riickt
immer mehr in den Fokus. Mit-
arbeitende miissen lernen, fiir
sich, die eigene Entwicklung
und Gesundheit sowie die eige-
ne Arbeitsorganisation die Ver-
antwortung zu {ibernehmen -
lebenslanges Lernen wird zur
Selbstverstindlichkeit. Des Wei-
teren erfordert der Netzwerk-
gedanke hohe soziale Kompe-
tenzen. Netzwerke pflegen und
Netzwerkpartner fiir eigene
Ideen zu gewinnen, werden zu
zentralen Kompetenzen.

Neues Fiithrungsverstindnis
gefordert

Die Verinderung der Arbeit
erfordert ein neues Fithrungs-
verstindnis. Bisher waren Vor-
gesetzte vielfach mit der Wei-
tergabe von Informationen, mit
der Gestaltung von Titigkeits-
feldern sowie der Verteilung
und Kontrolle von Arbeit be-
schiftigt. Kiinftig werden Ent-
wicklung von Visionen, Vermit-
teln von Sinnhaftigkeit der
Arbeit, Zusammenfithren von
moglichen Geschiftspartnern
sowie Personalfithrung auf Dis-
tanz zentrale Elemente darstel-

Personalfiithrung

Die Einfliisse der Digitalisierung auf die Arbeit,
den Umgang mit Mitarbeitenden und die Per-
sonalfithrung sind vielfiltig und erfordern von
allen Beteiligten ein Umdenken und neue Ver-
haltensweisen.

Arbeit verindert sich

Die Nutzung von digitalen Medien ldsst die
Wichtigkeit von Ort und Zeit des Arbeitseinsat-
zes - insbesondere fiir Wissensarbeiter - ver-
blassen. Netzwerke und temporire Kooperatio-
nennehmenan Bedeutung zu, fixe hierarchische
Arbeitsverhiltnisse werden weniger wichtig.
Aus personeller Sicht sind dadurch neue Kom-

len. Die Fithrungskrifte sind gefordert, bewihr-
te Muster immer wieder zu hinterfragen,
Muster zu brechen und neue Wege zu gehen.

Arbeitgeberattraktivitiit zentral

Unternehmen sind weiterhin gefordert, die bes-
ten Arbeitnehmer fiir sich zu gewinnen und zu
halten. Selbstverstindlich bilden dafiir solide
Anstellungsbedingungen die Grundlage. Es
wird aber zusitzlich immer wichtiger, Mitarbei-
tende emotional und kulturell zu begeistern
und deren Handlungsspielrdume und Entwick-
lungsmaglichkeiten gleichzeitig fiir Mitarbei-
tende zu erweitern. Erfolgsentscheidend wird
zudem das Generationenmanagement sein.
Nicht weniger als fiinf Generationen - mit vél-
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lig unterschiedlichem Zugang zum Thema Di-
gitalisierung - arbeiten kiinftig in Unterneh-
men. Jene Unternehmen, denen es am besten
gelingt, fiir junge, mittlere und auch fiir dltere

Generationen attraktiv zu sein, werden die er-
folgreichsten sein.

Welche Bedeutung haben diese Verinderungen
in der Arbeitswelt und Fihrungstitigkeit fiir
Personalabteilungen? Zum einen bietet die Di-
gitalisierung die Moglichkeit, so viel Administ-
ratives wie moglich zu automatisieren, dies mit
dem Ziel, die Fithrungskrifte und nicht zuletzt
die Personalabteilung selbst zu entlasten. Die
frei werdenden Ressourcen miissen (wieder
stirker) zugunsten des Menschen eingesetzt
werden. Die neuen Moglichkeiten bedeuten fiir
Mitarbeitende und Fithrungskrifte neben den
Chancen vielfach auch eine Belastung. Die Per-
sonalabteilung muss hier gewinnbringend un-
terstiitzen, die emotionale Leistungsfihigkeit
der Mitarbeitenden und Fihrungskrifte stir-
ken und die Menschen in ihrer Entwicklung
begleiten. Systematisches Kompetenzmanage-
ment, strategieorientierte Personal- und Fiih-
rungsentwicklung sowie ein proaktiver Um-
gang mit Verdnderungen sind nur einige der
HR-Kernthemen, welche noch stérker ins Zent
rum riicken.

Fazit und Ausblick

Die Digitalisierung bietet viele Chancen und He-
rausforderungen, welchen wir uns als Individu-
um, als Arbeitnehmer und insbesondere als Un-
ternehmer stellen miissen und stellen diirfen.
Geschiftsmodelle, die Arbeit an sich sowie die
Art der Zusammenarbeit verdndern sich unauf-
haltsam. Unternehmen und Fithrungskrifte sind
gefordert,den Menschen unter diesen Vorausset-
zungen in den Mittelpunkt zu stellen. Eine ge-
meinsame Wertebasis, soziale Kompetenzen und
der bewusste Umgang mit Digitalisierung wer-
den zentral. Fihrungskrifte und Unternehmen,
denen es zudem gelingt, Arbeit mit Sinn und
Emotionen aufzuladen und Arbeitssituationen
mit optimalem Handlungsspielraum und Ent
wicklungsmoglichkeiten zu schaffen, haben die
Nase vorn.
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Die Digitalisierung wird weiter fortschreiten.
Dabei sind viele Fragen, insbesondere auch in
Bezug auf die Zusammenarbeit, noch offen.
Wenn Routinearbeiten automatisiert oder In-
formationsfliisse effizienter und schneller wer-
den, sind die Folgen abschitzbar. Wenn in
Zukunft jedoch Computer Fithrungsaufgaben
{ibernehmen (z. B. Personalentscheide treffen,
Arbeit verteilen, etc.), sind die Folgen aus heuti-
ger Sicht vollig offen. So stellen sich beispiels-
weise rechtliche Fragen, wenn ein Computer
einen Arbeitsvertrag abschliesst oder auflst.
Erste Entwicklungen gehen in diese Richtung
und es ist wichtig, dass Gesellschaft, Politik, aber
auch Unternehmer, Fithrungskrifte und Perso-
nalabteilungen, diese Entwicklungen verfolgen
und dafiir sensibilisiert sind.

KOHLER
&PARTNER

Seit mehr als 20 Jahren.

Kohler & Partner begleitet Unternehmen in Fra-
gestellungen rund um das Personalmanage-
ment und die Personalvermittlung. Die Analyse
der Personal- und Fithrungsarbeit und das Auf-
zeigen von kurz-, mittel- und langfristigen
Handlungspotenzialen gehoren zu den Kern-
kompetenzen.

Kohler & Partner
Jungfraustrasse 1
3005 Bern
www.k-p.ch

031351 04 04



